PATVIRTINTA
Siauliy r. Kuziy mokyklos direktoriaus
2026 m. rugséjo 7 d. isakymu Nr. BP-205(1.3)

SIAULIU R. KUZIU MOKYKLOS KOMUNIKACIJOS SU TEVAIS TVARKA
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy r. Kuziy mokyklos Komunikacijos su tévais tvarka parengta vadovaujantis LR Svietimo
jstatymo 45 straipsnio 2 dalimi, Siauliy r. KuZiy mokyklos Vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
patvirtintomis Siauliy r. KuZiy mokyklos direktoriaus 202 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. BP-207(1.3),
Mokyklos bendruomenés nariy ir pasaliniy asmeny lankymosi Siauliy r. Kuziy mokykloje tvarkos aprasu,
patvirtintu direktoriaus 2023 m. spalio 18 d. jsakymu Nr. BP-177(1.3).

2. Komunikacijos su tévais tvarkos tikslas —uztikrinti konstruktyvy, pagarby ir abipusiu pasitikejimu
gristg bendravimg tarp mokyklos, mokytojy ir mokiniy tévy (globéjy), siekiant bendro tikslo — mokinio
s¢kmingo ugdymosi ir geroves.

3. Pagrindiniai principai:

3.1. Pagarba — kiekvienas bendravimo dalyvis elgiasi mandagiai, gerbia kity nuomong, emocijas ir laikg.
3.2. Tikslingumas — bendravimas vyksta siekiant spresti su ugdymu susijusius klausimus konstruktyviai
ir atsakingai.

3.3. Atsakomybé — tick mokyklos darbuotojai, tiek tévai veikia geranoriskai, laikydamiesi etikos ir
sutarty susitarimy.

3.4. Skaidrumas ir konfidencialumas — informacija teikiama aiSkiai, laikantis duomeny apsaugos
reikalavimy.

3.5. Darbo laiko pagarba — mokytojai ir administracija atsako j uzklausas per pagrista laika, darbo
valandomis.

IT SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS SU TEVAIS FORMOS, KANALAI

4. Tevai gali kreiptis | mokykla Siais oficialiais komunikacijos kanalais:

4.1. Per elektroninj dienyng (MANO DIENYNAS): trumpi praneSimai mokytojui, klasés vadovui ar
administracijai.

4.2. El. pastu: oficialiais mokyklos darbuotojy adresais (nurodytais mokyklos svetainéje).

4. 3. Telefonu: mokyklos administracijos telefonu darbo valandomis.

4.4. Gyvai: 18 anksto suderintu laiku, pasibaigus ugdymo procesui, po 15 val.

IIT SKYRIUS
KLAUSIMU IR PROBLEMU SPRENDIMO TVARKA

5. Klausimai, susij¢ su ugdymo procesu, sprendziami pasibaigus pamokoms, 1§ anksto suderintu laiku,
tévams trumpai informavus apie klausimo ar problemos esmg.



6. Tévai, pageidaujantys aptarti vaiko pasiekimus ar elgesj, 1§ anksto susitaria dél susitikimo laiko su
mokytoju ar klasés vadovu (per MANO dienyna, telefonu).

7. Jei klausimas yra susietas su visos klasés ar mokyklos veikla, tévai kreipiasi j klasés vadova arba
mokyklos administracijg (direktoriy, pavaduotojus).

8. Skubiis atvejai (pvz., saugumo, sveikatos klausimai) sprendziami nedelsiant, informuojant mokyklos
administracijg, socialin] pedagoga telefonu.

9. Darbo laiko ribos ir atsakymy terminai:

9.1. Mokytojy darbo laikas — iki 17.00 val.

9.2. Mokytojai néra jpareigoti atsakyti j praneSimus po darbo valandy, savaitgaliais ar Svenciy, atostogy
dienomis.

9.3. Atsakymai | tévy uzklausas pateikiami per 2—3 darbo dienas, i$skyrus skubius atvejus.

9.4. Tévy skundai rastu nagrinéjami ir atsakymai pateikiami per 20 darbo dieny nuo jo pateikimo
dienos.

9.5. Administracija uztikrina, kad gauta informacija bty perduota atsakingam asmeniui ir atsakyta per
pagrista laika.

IV SKYRIUS
ELGESIO IR BENDRAVIMO STANDARTAI

10. Visi pokalbiai ir susiraSin¢jimai turi buiti pagarbiis, konstruktyviis ir susij¢ su vaiko ugdymo
klausimais.

11. Asmeninés kritikos, emociniai kaltinimai, jzeidimai ar grasinimai yra netoleruojami, pokalbiai
nejrasinéjami.

12. Mokyklos darbuotojai turi teis¢ nutraukti pokalbj ar susitikima, jei bendravimas tampa agresyvus ar
zeminantis. Tokiu atveju gali biiti kvie¢iama policija.

13. Jeigu tévy elgesys kelia grésme¢ vaiky saugumui ar daro zalg jy psichinei sveikatai, informuojama
Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

14. Mokykla skatina tévus iSsakyti pastabas ar pasitlymus konstruktyviai — siekiant sprendimy, o ne
kaltinimy.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBES

15. Mokytojai — palaiko nuolatinj ry$j su tévais apie mokinio paZzangg ir elgesj.

16. Klasés vadovas — koordinuoja informacijos sklaida tarp mokytojy, tévy ir administracijos.

17. Administracija — uZtikrina tvarkos laikymasi ir padeda spresti konfliktines situacijas.

18. Tevai — laikosi pagarbos principy, informuoja apie problemas konstruktyviai, bendradarbiauja su
mokykla nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Tvarka perzitirima kiekvieny mokslo mety pradzioje arba esant poreikiui.
20. Dokumentas skelbiamas mokyklos svetainéje, pristatomas naujai atvykstan¢iy mokiniy t€vams.



21. Visi mokyklos bendruomenés nariai jsipareigoja laikytis pagarbaus bendravimo ir darbo laiko
kulttros.



